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Mevrouw de minister, 

Met deze brief rapporteren wij over de signalen die wij hebben gekregen 
over de toereikendheid van de vergoedingen inzake PGB Zvw. U heeft 
ons dit gevraagd in uw brief van 16 maart 2016 1 over de 
aandachtspunten voor het toezicht op het functioneren van de 
zorgverzekeringsmarkt. 

In totaal heeft de NZa vanaf 1 januari 2015 tot op het moment van de 
dagtekening van deze brief vijf signalen gekregen over PGB Zvw. Vier 
van deze signalen zien op de hoogte van de tarieven van zorgaanbieders 
in relatie tot de vergoedingen inzake PGB. De kern van deze signalen is 
dat de gekozen zorgaanbieders tarieven hanteren die niet passen binnen 
het PGB. In een tweetal gevallen komt het signaal niet van degene die 
de zorg behoeft of PGB-houder is, maar van een zorgaanbieder die vindt 
dat het PGB te laag is. 

Van een aantal van deze voornoemde signalen weten wij dat degene die 
zorg behoeft of de PGB-houder kiest voor zorgaanbieders waarmee de 
desbetreffende zorgverzekeraar ook een contract heeft. Dat houdt in dat 
dezelfde zorg ook via zorg in natura verkregen kan worden. Dit is vaak 
ook de oplossing die de zorgverzekeraar biedt. Ook is in één geval de 
oplossing gevonden in dat de zorgaanbieder alsnog zijn tarief heeft 
verlaagd. 

De NZa beoordeelt de signalen en neemt ze mee in haar toezicht. Op 
basis van signalen, in combinatie met andere informatiebronnen, wordt 
beoordeeld of een probleem breder speelt en intensiever toezicht vereist. 
De hoeveelheid en de aard van de signalen geven daar op dit moment 
geen aanleiding toe. 


1 Brief'aandachtspunten voor toezicht', kenmerk 941968-148232-Z 
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Wel houdt de NZa de ontwikkelingen op dit vlak in de gaten, zoals we dat 
ook al deden als het gaat om PGB Wlz (voorheen PGB AWBZ). Indien 
daar in de toekomst wel aanleiding toe is, kan de NZa haar toezicht 
intensiveren. 

Wij zijn uiteraard bereid om nogmaals, bijvoorbeeld over een halfjaar of 
in 2017, u te informeren over eventuele nieuwe signalen die in die 
periode zijn binnengekomen. 

We vertrouwen erop u met deze brief voldoende geïnformeerd te 
hebben. 

Hoogachtend, 

De Nederlandse Zorgautoriteit, 
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dr. MJ. Kaljouw 
voorzitter Raad van Bestuur 





